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1. INTRODUCCION

Le damos una cordial bienvenida y expresamos nuestro sincero agradecimiento por haber
adquirido un departamento Bezanilla. Es un placer para nosotros entregarle una guia
practica disefiada para asistir en el uso y mantenimiento adecuado de su departamento.

Con mas de 45 afios de experiencia en el sector inmobiliario, hemos compilado en esta guia
valiosos consejos provenientes de técnicos, constructores, proveedores, administradores y
propietarios. La adherencia a las recomendaciones aqui presentadas garantizara que su
departamento se conserve en estado 6ptimo durante muchos afos.

Su departamento incorpora una variedad de equipos, sistemas e instalaciones que necesitan
cuidado y mantenimiento constante desde su primer dia de operacion. Es crucial destacar
que la mantencién del departamento es responsabilidad del propietario, y que la inversion
en su conservacion redundara en una mayor longevidad y mejores condiciones de la
propiedad.

En Bezanilla Inmobiliaria, nos esforzamos en mejorar continuamente nuestros procesos de
construccion y adoptamos medidas preventivas para reducir la incidencia de defectos. Sin
embargo, es posible que surjan problemas, ya sea en la entrega del edificio o posteriormente,
debido a la naturaleza misma de la construccion.

Este manual detalla como identificar defectos originados en la construccién, aquellos
causados por uso inadecuado o falta de mantenimiento, y cambios normales por la
estabilizacidon de materiales o su interaccion con el ambiente. Ademas, se definen los
criterios para determinar si una reparacion cae bajo la cobertura de la garantia y el periodo
correspondiente. Estos criterios se fundamentan en especificaciones técnicas,
recomendaciones de fabricantes y normativas vigentes de la industria de construccién en
Chile.

Incluimos también consejos practicos para extender la vida util de los componentes del
departamento, asegurando asi una experiencia de propiedad satisfactoria y duradera.
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2. ASPECTOS GENERALES DE LOS
DEPARTAMENTOS

2.1. SISTEMA DE CALEFACCION

El sistema de calefaccion distribuye el calor mediante caferias que transportan agua caliente
a los departamentos. Esta agua circula a través de los radiadores situados en las diferentes
habitaciones, liberando calor mediante procesos de radiacion y conveccidn. Para regular la
temperatura, se ha instalado un termostato en el dormitorio principal, que controla una
valvula ubicada en el shaft de medidores, permitiendo la apertura o cierre del flujo de agua
caliente en funcién de si se ha logrado o no la temperatura deseada. El consumo de
calefaccion de cada departamento esta monitoreado por un medidor de caudal situado en el
shaft. Adicionalmente, cada radiador posee una llave que permite ajustar o interrumpir su
suministro de calor.

2.2. SISTEMA DE AGUA CALIENTE

El agua caliente del departamento proviene de las mismas calderas generales y circula
continuamente en el edificio. No obstante, en casos de uso poco frecuente, especialmente
por las mananas, es posible que el agua tarde mas tiempo en alcanzar la temperatura
adecuada, con un tiempo estimado de entre 1:30 y 2:00 minutos.

2.3. SISTEMA ELECTRICO

Ubicado en el muro de acceso, el tablero eléctrico distingue y asigna circuitos separados
para iluminacion y enchufes, utilizando interruptores automaticos calibrados a distintos
amperajes segun las necesidades de cada punto. Incluye un interruptor diferencial para
proteger los enchufes, que interrumpe la corriente eléctrica ante fugas, ofreciendo una
barrera segura contra posibles golpes de corriente.

© Bezanilla Inmobiliaria 2024 5
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En su departamento, se dispone de uno o dos enchufes de emergencia, dependiendo del
tipo de departamento. Estos enchufes estan conectados al grupo electrégeno y se
encuentran en el hall de acceso y/o el dormitorio principal. Puede identificarlos faciimente,
ya que son los unicos enchufes simples en esas areas.

Los enchufes de emergencia no tienen suministro de energia de manera constante.
Se activan automaticamente cuando se produce un corte de energia eléctrica, momento en
el cual el grupo electrégeno entra en funcionamiento.

Es fundamental que la Administracion mantenga siempre activados los interruptores
asociados al grupo electrogeno en los tableros eléctricos, ya que son los que
proporcionan energia a los enchufes de emergencia. A continuacién, se indica la
ubicacién de estos interruptores para cada departamento:

Tabla 1: Ubicacién de los automaticos asociados al grupo electrégeno

N° de departamento Piso
21, 23, 31, 32, 33 3
41, 42,43, 51,52, 53 5
61,62,63,71,72,73 7
81, 82, 83, 91, 92, 93 9
101, 102, 103, 111, 112, 113 11
121, 122, 123, 131, 132, 133, 141, 142, 143 | 13

Es importante mencionar que estos enchufes estan disefiados para conectar dispositivos de
bajo consumo, como lamparas o teléfonos moéviles. Conectar dispositivos de alto consumo
activara la proteccion diferencial de 300 W, lo que resultara en la desconexidn de la energia
del departamento. Esto se debe a que el grupo electrégeno debe proporcionar energia a
todo el edificio, incluyendo equipos como ascensores, sistemas hidroneumaticos,
iluminacion de vias de escape y el porton eléctrico vehicular.

2.4. SISTEMA DE CITOFONIA

El edificio esta dotado de un sistema de citofonia, que integra una unidad central situada en
la porteria y dispositivos de citofonia en cada uno de los departamentos.

Para fortalecer las medidas de seguridad en el edificio, se ha decidido no habilitar la funcién
de apertura remota de la puerta principal desde los departamentos individuales. En su lugar,
cuando reciba visitas, el conserje establecera una comunicacion directa con usted para
solicitar su consentimiento antes de permitir el acceso a los visitantes. Esto asegura un
control mas estricto y personalizado de quienes ingresan al edificio, brindando una capa
adicional de seguridad a todos los residentes.

2.5. SISTEMA DE ALARMA DE SEGURIDAD

Su departamento esta equipado con un avanzado sistema de seguridad, el cual se opera a
través de un teclado ubicado en la entrada principal. Este teclado forma parte integral del
sistema central.
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2.6. EQUIPAMIENTO DE COCINA

Su departamento esta equipado con un horno, una encimera vitroceramica y una campana
extractora, todos con alimentacién eléctrica. Es imperativo que cualquier servicio técnico
interno requerido sea efectuado por técnicos calificados del fabricante para asegurar la
seguridad y un mantenimiento adecuado.

2.7. PROPAGACION DE OLORES

Para prevenir la propagacion de olores y garantizar el adecuado funcionamiento de la
campana de cocina, es recomendable mantenerla encendida mientras se esta cocinando y
realizar el mantenimiento y limpieza de los filtros de acuerdo con las instrucciones del
fabricante. La limpieza periodica de los filtros es especialmente crucial, ya que la
acumulacion de grasa puede obstruirlos y, en casos extremos, provocar un incendio.

2.8. GRIFERIA DE BANOS

Dada la alta calidad de nuestras griferias, es fundamental proporcionar algunas
recomendaciones para asegurar su Optimo funcionamiento. Esto cobra aun mayor relevancia
cuando se tiene en cuenta la presencia de dureza en el agua potable, manifestada en forma
de residuos minerales, cloro, lodo y otros elementos, o que puede obstaculizar el
rendimiento de las griferias a lo largo del tiempo.

2.9. TABIQUES

Su departamento cuenta con divisiones interiores construidas con tabiques de yeso- carton
consistentes en una estructura metalica galvanizada, doble plancha de yeso y aislacion
interior en la division de recintos. Para otras divisiones interiores se ha usado una plancha
por lado. A pesar de que esto proporciona una excelente aislacion acustica y durabilidad a
largo plazo, es normal que aparezcan algunas fisuras en estos muros debido a la diferencia
en rigidez con respecto a la estructura del edificio. Estas fisuras son elementos dilatados y
son mas notables en areas donde los muros se unen a las estructuras principales,
especialmente si estan cubiertos con porcelanatos, ya que esta tiende a mostrar las fisuras
de manera inmediata.

La probabilidad de que esto ocurra es mayor en zonas sismicas y no representa ningun
riesgo estructural, solo afecta la apariencia estética. Por este motivo, recomendamos a los
propietarios adquirir porcelanatos para posibles reemplazos, ya que las importaciones de
partidas limitadas pueden hacer que sea dificil encontrar reemplazos en el futuro. La
reparacion de estos elementos, especialmente después de sismos, se considera parte del
mantenimiento de cada departamento, por lo tanto, no forma parte de la garantia.

2.10. HUMEDAD

En la construccién de su departamento, se han utilizado materiales y técnicas que dificultan
la entrada de agua desde el exterior. Sin embargo, esto también significa que la humedad
en el interior puede quedar atrapada. Por lo tanto, recomendamos ventilar el departamento
de manera regular y generosa, especialmente durante los primeros meses.
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Este problema se agrava durante los meses frios debido a la condensacion, que ocurre
cuando la humedad del aire interior se condensa en las superficies mas frias, como las
ventanas, incluso si tienen vidrios dobles. Aunque se han utilizado materiales aislantes en

estas areas, la condensacién puede ocurrir.

Para minimizar los problemas asociados con la condensacién, como la formacién de moho
en la pintura y papel mural, dafios en techos de bafnos, desprendimiento de papel mural, y
problemas en los pisos laminados en areas cercanas a las ventanas y paredes, se sugieren
las siguientes precauciones:

e Secar los vidrios que amanezcan mojados por la mafana.
e \entilar diariamente abriendo ventanas para permitir una leve corriente de aire.

e Evitar generar exceso de vapor de agua, por ejemplo, al cocinar con agua
caliente o tomar duchas muy calientes, especialmente en bafos sin ventilacién.

e No secar ropa en el interior del departamento.
e Usar la campana extractora al cocinar.
e Mantener los rieles de las ventanas libres de agua para evitar filtraciones.

e Dejar espacio entre los muebles y las paredes para permitir la circulacién de
aire.

e Utilizar la calefaccion durante los meses frios para reducir la humedad
innecesaria y mantener la temperatura interior alrededor de 18°C.

2.11. SELLADO DE TINAS DE BANOS Y
ARTEFACTOS

Se han utilizado siliconas de alta calidad con aditivos antihongos para sellar las tinas de
bafos y artefactos. Sin embargo, el uso continuo y la limpieza con productos que contienen
cloro y acidos pueden debilitar su capacidad de sellado con el tiempo. Por esta razon,
recomendamos revisar regularmente estos sellos y repararlos cuando sea necesario para
evitar posibles filtraciones de agua a los pisos inferiores.

Es importante tener en cuenta que el poder antifungico de los aditivos incorporados a las
siliconas tiene una duracion de aproximadamente un afio. Por lo tanto, es normal que con el
tiempo estas siliconas se vuelvan de color negro debido al uso y la acumulacion de hongos.

2.12. CANALETA DE AGUAS LLUVIAS

Es fundamental mantener despejadas las canaletas y gargolas de desague en las terrazas,
ya que la acumulacion de hojas, polvo, pelusa, entre otros, puede obstruir el flujo del agua
y, en ultima instancia, causar inundaciones en el departamento.

© Bezanilla Inmobiliaria 2024 8
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2.13. MEDIDORES Y REMARCADORES

Cada medidor y remarcador esta claramente identificado con el numero del departamento al
que corresponde y estan ubicados en la sala de shafts segun se describe a continuacion:

1. AGUA POTABLE FRIA: Los medidores de Esval se encuentran instalados en la sala de
shaft de cada piso. Su medidor se hallara en la sala de shaft de su mismo nivel.

2. AGUA POTABLE CALIENTE: Los remarcadores de agua potable caliente son
manejados por la Administracion y estan localizados en la sala de shaft de cada piso. Su
remarcador se hallara en la sala de shaft de su mismo nivel.

3. CALEFACCION: Los remarcadores de calefaccién son manejados por la Administracion
y estan localizados en la sala de shaft de cada piso. Su remarcador se hallara en la sala
de shaft de su mismo nivel.

4. ELECTRICIDAD: Los medidores de Chilquinta se encuentran instalados en la sala de
shaft de los pisos pares. Si su departamento se localiza en un piso impar, debera buscar
su medidor eléctrico en el piso inferior. En cambio, si su departamento esta en un piso
par, su medidor se hallara en el shaft de servicio ubicado en su mismo nivel.

5. CORRIENTES DEBILES: Las cajas de corrientes débiles se encuentran en el shaft de
servicio de los pisos impares. En el caso de que su departamento esté en un piso par, se
situara en el piso superior. Sin embargo, si su departamento se encuentra en un piso
impar, estara en el mismo nivel, a excepcién de los departamentos del piso 14, que se
encuentran en el piso 13.
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3. ASPECTOS GENERALES DE LOS
ESPACIOS COMUNES

3.1. SISTEMA DE INCENDIO

Para enfrentar una situacion de incendio, este edificio dispone de los siguientes elementos
de seguridad.

1.

RED HUMEDA: Disponible en todos los pisos a partir del primer nivel, este sistema
cuenta con mangueras y boquillas (pitones) situadas antes del shaft de medidores. Para
Su uso, es necesario desenrollar la manguera en su totalidad y luego abrir la valvula de
paso. En el subterraneo, la red se localiza en el area de estacionamientos.

EXTINTORES DE INCENDIO: Ubicados en los recintos con equipos mecanicos, como
la sala de hidropack, el grupo electrogeno y la sala de maquinas de ascensores. Ademas,
se encuentran en el subterraneo del edificio, el sector de bodegas, las salas de basura,
los estacionamientos y en los shaft de cada piso del edificio.

RED SECA: La red seca es de uso exclusivo para los bomberos, y sus salidas estan
ubicadas en los shaft de medidores de cada piso. La red seca ha sido inspeccionada y
certificada por el cuerpo de bomberos, y el certificado correspondiente ha sido entregado
a la Administracion.

SISTEMA DE ALARMA DE INCENDIO: El hall comun de cada piso cuenta con un
detector de humo que activara automaticamente las sirenas de alarma en caso de
deteccion de humo y una palanca de panico de color rojo que puede ser accionada
manualmente en situaciones de emergencia.

Ademas, la escalera de seguridad esta equipada con un sistema de presurizacion que
funciona al inyectar aire a presion. Para garantizar su correcto funcionamiento en
situaciones de incendio, es fundamental que las puertas de acceso a la escalera de
seguridad permanezcan cerradas, ya que esto garantiza la estanqueidad contra el fuego
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y el humo. Asimismo, es esencial que la Administracion realice pruebas periddicas para
verificar que el sistema de presurizacion esta operando de manera adecuada.

3.2. GRUPO ELECTROGENO

El edificio dispone de un grupo electrégeno que se activa automaticamente en caso de cortes
de electricidad. Este equipo proporciona energia a elementos criticos como la iluminacion
de emergencia en areas comunes y caja de escalera, los ascensores, las bombas de agua,
los portones automaticos de acceso a los estacionamientos y la puerta principal del edificio.

3.3. ASCENSORES

Los ascensores del edificio son de la marca Mitsubishi serie Nexiez MRL MP, con capacidad
para 11 personas, 825 kg y una velocidad de 1,75 m/s. Cada ascensor esta equipado con
un timbre de alarma, citéfono y camara de TV, todos conectados a la conserjeria. Es
importante destacar que los ascensores cumplen con las normativas actuales, y han sido
certificados por la inmobiliaria, entregando el certificado correspondiente a la Administracion.

En caso de una falla o emergencia, el personal de la Administracion ha recibido instrucciones
sobre cdmo actuar para evacuar a los pasajeros en un corto periodo de tiempo. Por lo tanto,
se recomienda mantener la calma en caso de una emergencia. En caso de un corte de
energia, los ascensores se conectan automaticamente al grupo electrégeno para operar de
manera normal, aunque esta transicion puede llevar algunos minutos. Las puertas de los
ascensores estan equipadas con sensores infrarrojos a lo largo de su recorrido, lo que
significa que si se empiezan a cerrar mientras entra o sale del ascensor, se activara
automaticamente el mecanismo de apertura. Por lo tanto, no se deben forzar las puertas, ya
que esto podria danar o descalibrar el mecanismo.

Para mudanzas, se puede solicitar la llave del ascensor al conserje, lo que permite el control
manual del ascensor. También se puede solicitar al conserje que proteja los lados del
ascensor para prevenir dafios en su revestimiento.

Los ascensores cuentan con sensores de sismos que, en caso de un evento importante,
detienen automaticamente el ascensor para prevenir dafios mayores. Para reiniciarlos
después de un sismo, se debe llamar al servicio técnico, que realizara una verificacion de la
instalacion antes de ponerlos en funcionamiento nuevamente.

3.4. EQUIPO DE ELEVACION DE AGUAS

El edificio dispone de un equipo de impulsion con bombas de respaldo y dos estanques de
acumulacion para garantizar una presion constante del agua, independientemente de las
variaciones en la red de suministro. Este equipo se encuentra en el area de estacionamientos
del nivel -1 del edificio.

Se recomienda llevar a cabo un mantenimiento mensual de estos equipos y limpiar los
estanques acumuladores de agua al menos dos veces al afio. Esto garantizara un
funcionamiento éptimo y una distribucion de agua adecuada en todo el edificio.
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3.5. BODEGAS

Las bodegas cuentan con ventilacion natural a través de una celosia instalada en la parte
superior de la puerta de acceso. Sin embargo, debido a las condiciones de alta humedad,
falta de ventilacion y falta de luz solar en la zona de bodegas, no se recomienda almacenar
en ellas prendas de ropa u otros articulos que sean susceptibles a la humedad.

Como medida para prevenir la formacion de hongos, se aconseja dejar espacios libres entre
los objetos almacenados y las paredes de la bodega, de manera que se permita la circulacion
de aire entre ellos. Esto ayudara a mantener un ambiente mas seco y reducira la posibilidad
de danos por la humedad.

3.6. PORTON AUTOMATICO

El edificio dispone de un portdon automatico para acceder al estacionamiento subterraneo y
otro portdn automatico para acceder al estacionamiento del primer piso. Estos portones
pueden ser operados desde la conserjeria y mediante controles remotos individuales. Es
importante notar que al usar los controles remotos, solo es necesario presionar el boton una
vez para abrirlos. En caso de que el portdn no se abra de inmediato, se debe esperar unos
segundos antes de volver a presionar el botdn. Presionar el boton de forma repetida y
continua no acelerara la apertura del porton, sino que, al contrario, puede descalibrar su
mecanismo de control y causar fallas.

Ademas, los portones estan equipados con balizas conectadas a la conserjeria que se
activan cada vez que el portdn se abre. Esta funcién proporciona una alerta visual a los
peatones para indicar que un vehiculo esta saliendo, lo que mejora la seguridad en el area.

3.7. SHAFT DE BASURA Y RECICLAJE

En todos los pisos, junto al shaft de medidores, se encuentra el shaft de basura. Se
recomienda arrojar la basura en bolsas plasticas y asegurarse de que estén bien cerradas.
No se deben lanzar elementos como botellas, cartones y cajas por el ducto de basura.

La comunidad del edificio esta comprometida con el cuidado del medio ambiente y promueve
el reciclaje de diferentes tipos de basura, como plastico, papel, cartén, vidrio, latas de
aluminio y metal de alimentos. Para facilitar esto, se han colocado contenedores especificos
en el primer piso, ubicados cerca de la salida hacia los estacionamientos de superficie. Por
lo tanto, se solicita a los residentes que depositen la basura susceptible de ser reciclada en
estos contenedores en lugar de arrojarla por los ductos de basura.

Los instructivos sobre la basura que se puede reciclar se encuentran adheridos en el shaft
de basura de cada piso y en el punto de reciclaje del primer piso.
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Informacion de basura factible de reciclar

S| PAPELES , CARTONES, REVISTAS, W

CAJAS Y ENVASES DE CARTON B ®
NO  ENVASES TETRA PACK, SERVILLETAS Y PANUELOS DESECHABLES | ’
e

S| ENVASES DE VIDRIO , FRASCOS Y BOTELLAS

NO  ENVASES DE ACEITE , ESPEJOS AMPOLLETAS Y TUBOS ’ 1Y
FLUORESCENTES , CRISTALES PLANOS Y LOZA =&

S| BOTELLAS PLASTICAS PET, AGUA ,

JUGOS Y BEBIDAS

NO  ENVASES DE ACEITE, DETERGENTES, JABON , SHAMPOO,
YOGURT, BANDEJAS DE ALIMENTOS

S| LATAS DE ALUMINIO, METAL DE ALIMENTOS [ 2 )
Y BEBIDAS
NO  ENVASES DE AEROSOL

La sala de basura general se encuentra en el nivel -1 del edificio. Ademas, en ese mismo
nivel, existe una llave de paso que controla una chaya ubicada en la parte superior del shaft
de basura. Esta chaya se utiliza para lavar el ducto y prevenir incendios.

3.8. SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

El edificio esta equipado con un sistema de vigilancia completo que cubre los accesos, los
muros perimetrales hacia la calle y las areas subterraneas. Este sistema esta conectado a
un monitor central ubicado en el mueble de conserjeria del edificio, lo que permite un control
continuo de los accesos y las areas comunes.

3.9. SISTEMA DE ACCESO

Para ingresar al edificio desde el acceso principal del subterraneo, se ha implementado un
sistema de acceso controlado que requiere el uso de huella digital y claves. Para utilizar este
sistema, cada usuario debe registrar su huella y configurar su clave, lo cual puede ser
realizado con la ayuda del personal de conserjeria.

3.10. INSTALACIONES PERSONAL DE SERVICIO
INTERNO

En el primer piso, se ubica la sala de conserjes, la cual esta equipada con bafios y lockers
para el personal masculino y femenino, asi como un comedor de uso mixto.

3.11. AREAS COMUNES

El area de recreacion destinada a los propietarios se encuentra en el primer piso del edificio
y cuenta con una variedad de comodidades, que incluyen piscina, enfermeria, gimnasio
equipado, co-work, sala de uso multiple, banos, zona pet, y jardines.
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4. GARANTIA

4.1. CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

Su departamento cuenta con una garantia proporcionada por Bezanilla Inmobiliaria que
cubre defectos de construccion, materiales o equipos en condiciones normales de uso
durante un periodo de tres afos a partir de la fecha de recepcion municipal del edificio,
ademas de la garantia legal establecida por la ley.

Para hacer uso de esta garantia de manera efectiva, es esencial realizar tareas de
mantenimiento periddico segun las indicaciones del fabricante y las recomendaciones de
este manual. Los propietarios deben coordinar directamente estos mantenimientos con el
servicio técnico o el técnico recomendado, asumiendo el costo directamente. Cumplir con
estos mantenimientos garantiza que, en caso de falla, la empresa pueda exigir reparaciones
o reemplazos sin cargo. Se aconseja a los propietarios llevar a cabo estas tareas de
mantenimiento programadas conjuntamente..

Para activar la garantia, es necesario acceder al servicio de Postventa a través del sitio web
de Bezanilla Inmobiliaria, el unico canal que garantiza una atencidn oportuna y adecuada a
sus necesidades.

Los trabajos de garantia seran llevados a cabo por personal de la empresa o contratistas
designados por ella, sin costo para el propietario y dentro de los horarios laborales de la
empresa. Se recomienda coordinar con anticipacién la fecha de visita y reparacion de
posibles defectos cubiertos por la garantia a través del departamento de Postventa.

En cuanto a los equipos incorporados al edificio, como ascensores, equipos de bombeo de
agua, portdn eléctrico, generador de energia, hornos, encimeras, campanas, alarmas, etc.,
la garantia es proporcionada por los representantes o instaladores de estos equipos. Se
recomienda ponerse en contacto directamente con el servicio técnico correspondiente, cuyos
numeros de teléfono y correos electronicos se encuentran en este manual.
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4.2. PERIODO DE GARANTIAS

Bezanilla Inmobiliaria tiene una responsabilidad legal segun lo dispuesto en la Ley General
de Urbanismo y Construcciones en relacion con los defectos comprobados de construccion
que puedan surgir en su propiedad. Esta responsabilidad abarca distintos aspectos de la
construccion y se extiende a lo largo de varios afnos, dependiendo del tipo de defecto. Los
plazos y consideraciones para hacer valer las garantias proporcionadas por Bezanilla
Inmobiliaria son los siguientes:

1. DEFECTOS ESTRUCTURALES (10 ANOS): Estos defectos afectan a elementos
fundamentales de la estructura del edificio, como fundaciones, muros estructurales,
losas, vigas y pilares. Bezanilla Inmobiliaria se hace responsable de estos defectos
durante un periodo de 10 afos a partir de la fecha de Recepcion Municipal del Edificio o
la entrega fisica del departamento.

2. DEFECTOS DE ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS O INSTALACIONES (5 anos): Estos
defectos incluyen elementos constructivos y sistemas instalados en el edificio, como
cubiertas de techo, ventanas, estructuras no soportantes de muros y cielos, bases de
pavimentos, estructuras o bases de pisos, impermeabilizaciones, aislamiento térmico y
acustico, asi como instalaciones eléctricas, de corrientes débiles, de calefaccion,
sanitarias, redes humedas y secas de incendio, sistemas de evacuacion de basura, y
equipos eléctricos mayores, como ascensores, equipos de presurizacion, calderas
colectivas y grupos electrégenos.

3. DEFECTOS DE TERMINACIONES (3 arios): Estos defectos afectan elementos de
terminaciones en el edificio, como cielos, pisos, puertas, alfombras, ceramicos o
porcelanatos, quincalleria, muebles adosados o empotrados en la construccion, entre
otros.

Estos plazos de garantia son aplicables desde la fecha de Recepcion Municipal del Edificio
o la entrega fisica del departamento, dependiendo de cual sea la fecha que corresponda.
Bezanilla Inmobiliaria se hace responsable de la reparacion de los defectos comprobados
de construccion durante estos plazos.

Cabe senalar que es complicado abarcar en este manual todos los aspectos de garantia de
cada parte del departamento. Por lo tanto, se han incluido en el cuadro anterior solo los
aspectos de mayor relevancia. Para detalles especificos sobre otros elementos, se
recomienda consultar la literatura proporcionada por el fabricante o ponerse en contacto con
el departamento de Postventa de Bezanilla Inmobiliaria.

Tabla 2: Cuadro de garantias

ITEM GARANTIA | INCLUYE EXCLUSIONES

ESTRUCTURA 10 ANOS Darios no atribuibles a | Dafios causados por
terremotos mayores terremotos mayores

INSTALACIONES 5 ANOS Correcto Artefactos y accesorios (se

SANITARIAS funcionamiento del consideran terminaciones)
sistema

LLAVES DE PASO 1 ANO Agripamiento del Danos a mariposas o
mecanismo manillas
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WC y WC SUSPENDIDO | 3 ANOS Danos al artefacto no | Vitrificado por el uso de
atribuibles a productos de limpieza no
terremotos o uso adecuados, WC tapado con
indebido. desechos personales (costo

de destape a cargo del
cliente)

WC y WC SUSPENDIDO | 1 ANO Tapas de WCy Darios por el uso de
accesorios interiores | productos de limpieza no

adecuados

GRIFERIAS 3 ANOS Correcto Danos por el uso de
funcionamiento productos de limpieza no

adecuados

CARTUCHOS DE 1 ANO Correcto

CERAMICOS EN funcionamiento

GRIFERIAS

ARTEFACTO VANITORIO | 3 ANOS Correcta instalacion

ARTEFACTO VANITORIO | 1 ANO Correcto Vanitorios tapados con
funcionamiento desechos personales (costo

de destape a cargo del
cliente)

TINA O RECEPTACULO 3 ANOS Correcta instalacion Picaduras o manchas por

uso

TINA O RECEPTACULO 1 ANO Correcto Tinas tapadas con
funcionamiento desechos personales (costo

de destape a cargo del
cliente)

LAVAPLATOS 1 ANO Correcta instalacion Manchas por agua,

abolladuras

ACCESORIOS DE 3 ANOS Porta rollo, perchas, Daros por el uso de

BANOS toallero productos de limpieza no

adecuados o danos
causados por terceros

INSTALACION 5 ANOS Correcto Danos provocados por

ELECTRICA funcionamiento instalaciones anexas

realizadas por personal
externo a Bezanilla

ARTEFACTOS 3 ANOS Correcto Danos provocados por

ELECTRICOS funcionamiento terceros o equipos en mal

estado

CORRIENTES DEBILES 3 ANOS Correcto Baterias y accesorios
funcionamiento de
alarmas, citéfonos y
ductos

CALEFACCION DEPTO 5 ANOS Correcto Radiadores tienen 3 afios
funcionamiento de garantia

DESEMPANANTE Y 1 ANO Correcto Dafios por uso o causados

SECATOALLAS funcionamiento por terceros

CERAMICAS Y 3 ANOS Correcta instalacion, No incluye picaduras o

PORCELANATOS sopladuras quebraduras por golpes o

(Instalacion) dafos por sismo.

CERAMICAS Y 1 ANO No incluye picaduras o

PORCELANATOS quebraduras por golpes o

(Frague) dafos por sismo.
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ALFOMBRA (Instalacion) | 3 ANOS Correcta instalacion Manchas por suciedad,
deshilachamiento por mal
uso, desgaste por uso.

PISO LAMINADO 3 ANOS Correcta instalacion Rayaduras, dafos por

(Instalacion) humedad provocada por
derrames.

PINTURAS 1 ANO Fisuras de muros, Manchas por uso, limpieza

desprendimiento no adecuada.

PAPEL MURAL 3 ANOS Despegue Despegue en vanos de
ventanas por dafio de
condensacion, picaduras.

CARPINTERIA 5 ANOS

METALICA (Instalacién)

CARPINTERIA 3 ANOS Se excluye si no se hace

METALICA (Pintura) mantenimiento anual.

VENTANAS DE PVC 3 ANOS Danos por accion de

(Instalacion, Perfiles, terceros, mantenimiento.

Sellos, Carros)

BARANDAS VIDRIADAS | 1 ANO Correcta instalacion Dafios por accion de
terceros.

PESTILLOS Y MANILLAS | 1 ANO Instalacion y ajustes Mal uso del elemento y falta
de mantenimiento.

CRISTALES 1 ANO Instalacion Rayas y dafos por terceros,
dafios por sismos.

ESPEJOS 1 ANO Correcta instalacion Darfios por humedad en la
parte inferior, quebraduras o
rayaduras.

ARTEFACTOS DE 1 ANO Garantia instalador Dafios por uso, rayaduras.

COCINA (Horno,

Campana, Encimera)

CUBIERTAS DE 3 ANOS Correcta instalacion Manchas, rayas o piquetes

GRANITO Y SILESTONE por uso, brillo por uso,
dafos por terceros.

EXTRACTOR DE AIRE 3 ANOS Correcta instalacion y | Dafios por cortocircuito o

funcionamiento dafios de terceros.

CARPINTERIA DE 3 ANOS Correcta instalacion y | Barnices, picaduras,

MADERA funcionamiento lubricacién, dafos por
terceros.

QUINCALLERIA 3 ANOS Bisagras, manillas, Danos por uso o limpieza

topes de puertas con productos no
adecuados y falta de
mantenimiento.

MUEBLES DE COCINA 3 ANOS Correcta instalacion Danos por terceros o mal
uso. 1 afio de garantia para
ajuste de bisagras.

MUEBLES DE BANO 3 ANOS Correcta instalacion Dafios por terceros o mal
uso. Dafo a lacado. 1 afio
de garantia para ajuste de
bisagras.

CLOSET 3 ANOS Correcta instalacion Dafios por terceros.

PUERTAS DE CLOSET 1 ANO Correcta instalacion Danos por terceros.
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4.3. EXCLUSIONES DE GARANTIA

El servicio de Postventa no cubrira las fallas o defectos que se presenten bajo las siguientes
circunstancias.

1. MANTENIMIENTO: Fallas o defectos que surgen como resultado de no adherirse a las
instrucciones y recomendaciones especificadas en este manual o las directrices del
fabricante/proveedor. Igualmente, se consideran excluidas de la cobertura aquellas fallas
derivadas de un mantenimiento inadecuado o nulo y las que hayan sido objeto de
mantenimiento o reparaciones por parte de servicios técnicos o personal no autorizado.

2. USO INADECUADO: Fallas o defectos causados por un mal uso o abuso de las
instalaciones del edificio, y aquellos causados por comportamientos que contravienen el
Reglamento de Copropiedad.

3. FUERA DE PLAZO: Fallas o defectos que surjan después de expirar el periodo de
garantia establecido, asi como aquellos que no hayan sido registrados en el acta de
entrega y que se manifiesten después de la fecha de dicha entrega.

4. ACCIDENTES: Fallas o defectos resultante de accidentes causados por el usuario o
terceros, tal como los dafios y roturas de ceramicas y porcelanatos provocados por la
caida de objetos pesados.

5. MODIFICACIONES: Fallas o defectos en componentes que hayan sido objeto de
modificaciones o reparaciones por parte de terceros después de la entrega del bien.

6. DESGASTE NATURAL: Defectos provocados por desgaste natural o que por el uso
normal puedan sufrir deterioro, como fallas en cierres de ventanas, rayaduras de
guarniciones, rayas y manchas de cubiertas, manchas en pisos, pinturas de muros y
cielos, roturas o0 manchas de papeles murales, etc.

7. FACTORES EXTERNOS: Fisuras en muros, cielos, ceramicos y porcelanatos producto
del trabajo de los muros y losas por efecto de los sismos.

Nota 1: Las visitas técnicas por situaciones que no correspondan a garantia tendran un costo
base de UF 2 + IVA.

Nota 2: La garantia no cubre gastos indirectos asociados a las reparaciones de un
desperfecto, como traslados, viajes, hospedaje, reembolso de cuentas, efc.

Nota 3: La garantia no cubre la reparacion o compensacion de bienes muebles (ej. muebles,
cuadros, etc.), que pudieran dafiarse a causa de algun desperfecto (ej. una filtracion). Es
responsabilidad del propietario asegurar los bienes muebles que estime conveniente
mediante polizas de seguro existentes en el mercado.

Nota 4: La garantia de los equipos y sistemas incorporados al edificio, tales como equipos
de cocina, sistema de alarmas, entre otros, es otorgada por el instalador o fabricante, segun
sus propias normas y plazos de vigencia. Ante dudas o solicitudes, contacte al servicio
técnico correspondiente.
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5. POSTVENTA

Mediante este instructivo, le proporcionamos informacién sobre el funcionamiento del
sistema de Postventa durante el periodo en que se encuentre vigente la garantia.

5.1. , COMO SOLICITAR UNA POSTVENTA?

El dnico canal oficial que asegura una atencion adecuada a sus necesidades es el formulario
de Postventa del sitio web www.bezanilla.cl. Para solicitar asistencia de Postventa, acceda
al sitio web antes indicado, navegue hacia la seccion "Servicio al cliente" y seleccione
"Postventa". Luego, complete el formulario proporcionando su nombre, RUT, teléfono, email,
departamento, edificio, y una descripcion del problema. Si es visualmente identificable, se
recomienda adjuntar al menos una fotografia para una mejor comprension.

5.2. ; COMO HACER EFECTIVA LA GARANTIA?

Para activar la garantia, envie su solicitud mediante nuestro formulario de Postventa. Para
hacer efectiva la garantia, es vital que cumpla rigurosamente con las tareas de
mantenimiento periddico y las directrices detalladas en este manual en cuanto a la adecuada
conservacion de los materiales, artefactos y equipos de su propiedad. Debera mantener un
registro organizado con los comprobantes que validen los servicios de mantenimiento
contratados, ya que seran requeridos durante la visita del servicio de Postventa.

5.3. ; CON QUIEN REALIZO LAS
MANTENCIONES?

Bezanilla Inmobiliaria no realiza tareas de mantenimiento, las cuales deben ser coordinadas
directamente entre el propietario y el servicio técnico correspondiente, o aquellos técnicos
recomendados por la empresa. Los costos de mantenimiento deben ser abonados
directamente al proveedor del servicio por cada propietario.

© Bezanilla Inmobiliaria 2024 19



http://www.bezanilla.cl/

8

BEZANILLA H\‘AUBRM
La ejecucion puntual de estas labores de mantenimiento garantiza que la empresa esté en
posicion de exigir, en caso de cualquier fallo en un equipo, la reparacién o el reemplazo sin
costo adicional para el cliente. Por lo tanto, como una medida para reducir los gastos, le
recomendamos llevar a cabo las tareas de mantenimiento programado de manera conjunta.

5.4. ; COMO FUNCIONA EL PROCESO DE
POSTVENTA?

1. REVISION POR PARTE DEL CLIENTE: En esta fase inicial, se le insta a revisar si la
solucion para su problema se encuentra detallada en el manual y si su solicitud no califica
como una de las exclusiones previamente descritas.

2. CONTACTO CON LA INMOBILIARIA: Si su situacion cumple con los criterios de la Etapa
1, le agradecemos que se comunique con nosotros a través del formulario de Postventa.
Esta informacion llegara al responsable de Postventa, con una copia al correo que usted
haya indicado. En un plazo maximo de 48 horas, nos pondremos en contacto con usted
para coordinar una visita técnica, la cual sera realizada por el personal de nuestro servicio
de Postventa.

3. VISITA TECNICA: La visita técnica se llevara a cabo en la fecha acordada previamente
entre ambas partes y tiene como objetivo evaluar el problema. Si no hay nadie en el
domicilio durante la visita técnica, se dejara un comprobante, y se solicitara al cliente
ponerse en contacto para fijar una nueva cita.

4. COORDINACION DE TRABAJOS: Después de la visita técnica, el equipo de Postventa
se comunicara con usted para coordinar los trabajos cubiertos por la garantia y le
proporcionara estimaciones de los plazos de ejecucion. En caso de necesitar materiales
no disponibles en nuestra bodega o coordinacion con servicios especializados, se le
informaran los plazos de espera.

5. INICIO DE TRABAJOS Y RESOLUCION DEL PROBLEMA: Se llevara a cabo la visita
en la fecha acordada previamente entre ambas partes para solucionar el problema. El
personal de Postventa ejecutara unicamente los trabajos especificados en la orden de
trabajo (OT) correspondiente, sin autorizacidén para realizar tareas adicionales. Después
de las reparaciones, es crucial que firme el documento de recepcion para confirmar su
satisfaccion, dejando constancia de la realizacion satisfactoria de los trabajos. Cualquier
objecién o insatisfaccion debe detallarse en la OT para que el responsable de Postventa
se comunique con usted y verifique cualquier trabajo pendiente.

5.5. ¢ CUAL ES EL HORARIO DE POSTVENTA?

Nuestro departamento de Postventa opera de lunes a viernes, de 8:30 a 17:00 horas. No
obstante, en caso de que los horarios difieran debido a las normativas de su comunidad
(siempre dentro de nuestro horario laboral), seguiremos sus pautas.

No contamos con personal de emergencia los fines de semana ni en dias festivos. En
situaciones de emergencia fuera de nuestro horario, le recomendamos coordinar
soluciones temporales con la Administracion de su edificio. Es crucial ingresar su
solicitud a través de nuestra pagina web incluso en emergencias para asegurar un
seguimiento adecuado.
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6. PROGRAMA DE MANTENCION

Debido a la naturaleza de los materiales y la ubicacion del edificio, se requiere un cuidado y
mantenimiento periddico desde el primer dia de uso. En la siguiente tabla se destacan los
aspectos mas relevantes. Para detalles adicionales sobre elementos no mencionados,
consulte la documentacion del fabricante.

Tabla 3: Cuadro de mantencion minimo recomendado

item Cada 6 | Cada1 | Cada 2 | Fecha
meses | ano anos
Limpieza de sifones X

Previo al
invierno

Limpieza de gargolas terraza

Revisién de tablero eléctrico y enchufes

Lubricacion carros y herrajes de ventanas y
ajuste de cerrojos
Revisar ajustes de puertas

X[ X| X[ X| X

Reapriete tornillos bisagras muebles de bafios y cocina

Pintura de cielos de bafios y cocinas X Verano

X

Accionamiento de valvulas de agua y calefaccion

X

Sellado de tinas, receptaculos y cubiertas de
bafos y cocinas
Impermeabilizaciones de fraglies X

X

Revision de alarmas y baterias

Lubricacion maderas X

Revision y ajuste de valvulas y tapas WC

Previo al
invierno

Revision sello papel mural con vanos de ventanas

Lavado de alfombras

X| X| X| X

Piso de madera al aceite
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7. CUIDADOS, USOS Y GARANTIAS
GENERALES

7.1. MUEBLES DE COCINA

A pesar de estar confeccionados con materiales y quincalleria de alta calidad, la durabilidad
y el aspecto de los muebles de cocina dependeran de la realizacion de un mantenimiento
regular y el uso de productos apropiados.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA REGULAR: Se sugiere el uso de un pafno seco. Para eventuales manchas o
suciedad adherida se recomienda el uso de limpiavidrios o limpiadores multiusos.

2. LIMPIEZA PROFUNDA: Cuando se requiera una limpieza profunda, particularmente
para eliminar manchas de huellas digitales o marcas de manos que son resultado del uso
diario, es recomendable utilizar un lustramuebles de alta calidad.

3. AJUSTE Y REGULACION DE BISAGRAS: Es comun que, con el uso constante, las
puertas de los muebles sufran pequefos desajustes, lo que puede hacer que los tornillos
de ajuste se aflojen, requiriendo una regulacion periodica. Este procedimiento forma parte
del mantenimiento normal de los muebles de cocina y no se considera una falla, por lo
que no esta cubierto por la garantia. El ajuste o apriete oportuno de estos tornillos
garantizara una vida util prolongada de sus muebles de cocina.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria garantiza los muebles de cocina por tres afios, cubriendo fallas en la
instalacién o materiales. Se excluyen de la garantia los dafios causados por terceros o por
un mantenimiento inadecuado. La regulacion de bisagras, el ajuste de puertas y cajones, asi
como los sellos de silicona, cuentan con una garantia de un afio a partir de la fecha de
entrega del departamento; posteriormente, se considera como parte del mantenimiento.
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7.2. CUBIERTAS DE SILESTONE/PORCELANATO

Las cubiertas de cocinas son de Silestone, excepto las cubiertas de los deptos. Duplex que
son de porcelanato. Estos materiales ofrecen una alta resistencia a la temperatura, manchas
y productos quimicos, aunque, ocasionalmente, pueden sufrir dafios.

RECOMENDACIONES

1.

LIMPIEZA: Use los productos recomendados para limpiar: Q-Action para Silestone y CIF
crema o productos similares para Granito, seguidos de un enjuague con detergente
comun. Evite el uso de desengrasantes, productos en base a cloro, hidrofugantes,
selladores, decapantes, sosa caustica o productos con un pH superior a 10. En caso de
utilizar lejia o disolvente, enjuague con agua y evite un contacto continuo por mas de 12
horas. En ningun caso pulir la superficie.

LIQUIDOS INTENSOS: Evite el contacto prolongado con liquidos de colores intensos,
como café o vino, para prevenir la absorcion que podria dejar manchas.

IMPACTOS FUERTES: Evite golpes fuertes en la superficie, especialmente en los
bordes, para prevenir marcas o fisuras. No corte alimentos directamente sobre la
cubierta; utilice tablas de cortar.

PROTECCION CONTRA EL CALOR: No coloque objetos calientes, como ollas,
directamente sobre la superficie. Utilice protectores de calor para objetos calientes en
todo momento.

DECOLORACION: Tenga en cuenta que la exposicion prolongada a los rayos del sol
puede afectar el color de las cubiertas con el tiempo.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria garantiza las cubiertas de Silestone y Granito por un periodo de tres
anos en caso de fallas en la instalacion. No se incluyen en la garantia los dafos causados
por terceros, rayones, manchas ni mal uso.
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7.3. GRIFERIAS

Dada la alta calidad de nuestras griferias, es fundamental proporcionar algunas
recomendaciones para asegurar su optimo funcionamiento. Esto cobra aun mayor relevancia
cuando se tiene en cuenta la presencia de dureza en el agua potable, manifestada en forma
de residuos minerales, cloro, lodo y otros elementos, o que puede obstaculizar el
rendimiento de las griferias a lo largo del tiempo.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA: Para prevenir la acumulacion de depdsitos de cal, realice limpiezas
periddicas usando un pafo suave y detergentes liquidos o en gel, evitando productos
que contengan acido clorhidrico, férmico, acético, o fosférico, asi como aquellos que
puedan dafar las superficies. No aplique productos de aseo, directamente sobre las
griferias; en su lugar, rocielos sobre los pafios de limpieza. Asegurese de enjuagar las
griferias con agua después de cada uso y de secarlas completamente. Evite el uso de
limpiadores a vapor, ya que las altas temperaturas pueden dafiar los componentes.

2. MANTENIMIENTO DEL AIREADOR: En esta rejilla se acumulan residuos minerales que
pueden bloquear el paso del agua y afectar la mezcla adecuada entre aire y agua, lo que
podria resultar en golpes o pérdida de presion. Para su limpieza desenrosque la pieza
(casquete) que regula la salida de agua y limpie el aireador y su anillo de ajuste.
Sugerimos sumergir el aireador en una solucion compuesta por 50% de agua y 50% de
vinagre durante 15 minutos, seguido de un enjuague con agua. Se recomienda realizar
este mantenimiento cada seis meses.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria garantiza sus griferias de bafios y cocinas por tres afios que cubre
defectos de instalacion, fallas de material o mal funcionamiento. No se incluyen en la garantia
los dafios causados por terceros ni los errores en el mantenimiento o limpieza. El cartucho
de sello ceramico, presente en todas nuestras griferias y que asegura un buen cierre del
agua, cuenta con una garantia de un afno a partir de la fecha de entrega. Después de este
periodo, su reemplazo se considera parte del mantenimiento regular de estos elementos.

© Bezanilla Inmobiliaria 2024 24



AJUSTEDE |78 ,
TAPON

7.4. MUEBLES DE BANO

El mobiliario de bafio se compone de un mueble aéreo fabricado en madera aglomerada con
un acabado lacado, lavamanos y una cubierta de loza. Para asegurar su Optimo
funcionamiento y durabilidad, recomendamos lo siguiente.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA: Mantenga la superficie en 6ptimas condiciones mediante una limpieza regular
utilizando un pafio humedo sin recurrir a productos abrasivos y asegurandose de secar
la superficie. Si requiere una limpieza mas profunda, puede utilizar un jabén neutro o un
limpiador liquido de cocina con pH neutro.

2. USO Y CUIDADOS: Al abrir los cajones, hagalo de manera uniforme en ambos lados
para evitar danar los mecanismos de los rieles. Asimismo, evite sobrecargar los muebles
para prevenir que se desprendan de los soportes en la pared.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria respalda los muebles de bafio con una garantia de tres afos, que
cubre defectos de instalacion o problemas en el material. No se incluyen en la garantia los
danos causados por terceros, como rayas, ni las fallas resultantes de un mantenimiento
deficiente o una limpieza inadecuada. La regulacion de los rieles de los cajones y los sellos
de silicona se garantiza por un afo a partir de la fecha de entrega del departamento. A partir
de este periodo, su regulacién o reemplazo se considera parte del mantenimiento estandar
del departamento.
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7.5. WC AL PISO Y WC SUSPENDIDO

Su departamento esta equipado con WC suspendido o WC al piso con tanque visible, segun
el tipo de bano.

RECOMENDACIONES

1. MANTENIMIENTO: Verifique periédicamente la firmeza de los pernos de la tapa y
ajustelos, ya que el movimiento de esta podria llevar a la ruptura de dichos pernos. Para
acceder al mecanismo interior de los inodoros con el tanque visible, retire la tapa
desenroscando el boton de descarga. En el caso de los inodoros suspendidos, el acceso
al mecanismo se realiza desde el pulsador. Si, por alguna razén, el inodoro
suspendido queda funcionando de manera continua, consulte el tutorial utilizando
el cédigo QR adjunto.

2. LIMPIEZA: Se recomienda limpiar el asiento, la tapa y las bisagras con agua caliente y
un limpiador recomendado por el fabricante, seguido de un secado con un pano suave.
En caso de utilizar productos de limpieza mas fuertes, conviene mantener la tapa en
posicion elevada. Es fundamental limpiar periédicamente los sellos de silicona y los
bordes de los conductos de descarga para eliminar el residuo calcareo acumulado. Hay
que evitar el uso de productos que se introduzcan en el tanque, ya que aquellos que
contienen cloro o acido pueden danar los sellos de silicona y provocar fugas.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria garantiza estos artefactos y su instalacion por tres afios. Sin embargo,
los mecanismos, en particular los sellos de silicona y los tornillos de fijacion, estan
garantizados por un afio a partir de la fecha de entrega del departamento. Luego, su
reemplazo es parte del mantenimiento regular y pueden adquirirse a través del
representante. Los ductos de evacuacion obstruidos, se garantizan por tres meses a partir
de la fecha de entrega. A partir de ese plazo, desobstruir los conductos de evacuaciéon de
los bafos sera responsabilidad del propietario.
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7.6. CERAMICOS Y PORCELANATOS

Los ceramicos y porcelanatos son fabricados a través de un proceso que comprende
diversas etapas, como amasado, secado, esmaltado, cocido, entre otras. A pesar de su gran
durabilidad y resistencia, son intrinsecamente fragiles por su acabado esmaltado
(ceramicos) y pulido (porcelanatos). Esta fragilidad se manifiesta particularmente en zonas
sismicas, donde suelen presentar fisuras, lineas de fractura y desprendimientos.

RECOMENDACIONES

1. REEMPLAZO DE PALMETAS: Para asegurar su reemplazo ante eventuales
reparaciones, mantenga un inventario de productos, ya que su fabricacion y disefio
evolucionan constantemente, lo que puede llevar a su descontinuacion.

2. LIMPIEZA ORDINARIA: Emplee productos y detergentes convencionales siguiendo las
instrucciones del fabricante, evitando aquellos que contienen de ceras, lacas, sustancias
abrasivas y acido muriatico, ya que puede ocasionar dafios al esmalte. Ademas,
asegurese de mantener la limpieza de las juntas mediante un minucioso barrido y
aspirado para eliminar la suciedad superficial.

3. LIMPIEZA EN AREAS CON ALTA HUMEDAD: Limpiar la superficie con productos
clorados y aplicar fungicidas para prevenir el crecimiento de hongos.

4. CUIDADOS: Tenga precaucion al manejar objetos pesados, como cubiertos y ollas, ya
gue su caida puede ocasionar dafios en el esmalte.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de tres afios para ceramicos y porcelanatos,
cubriendo problemas de instalacion o defectos del producto. Esta garantia no incluye fisuras
o dafios debidos a movimientos sismicos, accion de terceros, saltaduras del esmalte o
rayones descubiertos. Ademas, se garantiza por un afo el fragle que pueda descolorarse o
ennegrecerse debido a la accion de hongos.
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7.7. PISO LAMINADO

El piso laminado flotante que requiere un periodo de adaptacion, ya que es susceptible a
cambios de humedad, lo que podria ocasionar ruidos y zonas levemente levantadas.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA HABITUAL: Utilice una escoba de cerdas suaves, un pafio seco 0 una
aspiradora. Si es necesario, emplee productos especializados disponibles en el mercado,
evitando virutillas, ceras convencionales y pafios humedos.

2. HUMEDAD: Para prevenir dafios significativos en el piso, mantenga los espacios bien
ventilados y alejados de fuentes de humedad. Use soportes elevados para macetas a fin
de proteger el suelo del contacto directo y posibles dafios por humedad. Limpie
rapidamente derrames y agua de lluvia, y evite que el agua de bafios y cocinas alcance
areas con pisos de madera.

3. DECOLORACION: La exposicién solar puede oxidar el piso con el tiempo y causarle
cambios de color, especialmente bajo alfombras o muebles. Para evitar la decoloracion
desigual, proteja el piso de los rayos ultravioleta y reposicione periddicamente objetos y
alfombras para asegurar una oxidacion uniforme.

4. PROTECCION ANTE RAYADURAS Y DESGASTES: Instale un felpudo en el acceso,
coloque protectores de fieltro debajo de los muebles, evite deslizar muebles y objetos
rodantes, evite zapatos con clavos, piedras o metales.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria, mediante su proveedor, ofrece una garantia de tres afos para los
pisos de madera, cubriendo sélo defectos de instalacion. Se excluyen de la garantia los
desperfectos causados por intervenciones de terceros, ralladuras, marcas de impacto,
derrames de liquidos, humedad ambiental, errores en los procesos de limpieza o
mantenimiento, separaciones entre tablones y oscurecimiento de las juntas provocados por
efectos de la humedad, o cualquier otro factor que pudiera afectar el piso.
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7.8. ALFOMBRA

Para asegurar un Optimo rendimiento y una larga vida util de sus alfombras, le
recomendamos que lea atentamente las siguientes recomendaciones.

RECOMENDACIONES

1. MANTENIMIENTO REGULAR: Aspirar la alfombra al menos tres veces por semana para
extender su durabilidad.

2. LIMPIEZA PROFUNDA: Realizar una limpieza profunda al menos una vez al afio,
preferentemente en verano para facilitar el secado.

3. CUIDADO INMEDIATO: Tratar las manchas de inmediato utilizando un producto
especializado en la limpieza de alfombras. Cortar con tijeras los hilos sueltos que puedan
resultar de enganches para prevenir el deshilachado de la alfombra.

4. PROTECCION Y PREVENCION: Utilizar alfombras protectoras en zonas de alta
circulacion para minimizar el desgaste.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de tres afos para las alfombras, cubriendo
defectos de fabricacion y fallas en la instalacion. Quedan excluidos de esta garantia los
dafios causados por terceros, el desgaste debido al uso regular, las manchas que aparezcan
después de la entrega del departamento, asi como los errores en el cuidado, limpieza o
mantenimiento de la alfombra.
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7.9. PAPEL MURAL

Los muros o tabiques interiores pueden estar revestidos en papel mural, el cual es lavable.
El proceso de envejecimiento del papel mural es normal y con el tiempo tendra un tono
diferente al original, principalmente por efecto del sol y la humedad.

RECOMENDACIONES

1. MUDANZAS: Resguarde el papel mural en areas de alta circulacion durante las
mudanzas.

2. HUMEDAD: Para prevenir dafos por humedad en los revestimientos, asegurese de
ventilar bien los espacios, mantener los sellos de las ventanas en buen estado, eliminar
el agua de los rieles de las ventanas y dejar un espacio de 2 a 5 cm entre los muebles y
las paredes para facilitar el flujo de aire y asi no deteriorar el papel.

3. LIMPIEZA: utilice una esponja o un pafo ligeramente humedo sobre la superficie
afectada y seque inmediatamente. Evite lavar directamente con agua y proteja el papel
de la humedad excesiva, la cual podria causar que se despegue.

4. MANTENIMIENTO: Pegue inmediatamente cualquier esquina o unidon suelta con un
pegamento especial para papel mural; posteriormente, retire el exceso de pegamento
con un pafio humedo y limpio.

GARANTIA

Durante la entrega, se verificara que el papel mural esté correctamente adherido, libre de
manchas y sin dafios. Cualquier defecto registrado en el acta de entrega sera subsanado.
Daros ocasionados con posterioridad a la entrega no estaran cubiertos por la garantia.
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7.10. MADERAS BARNIZADAS

La madera, unica en su condicién de material vivo usado en construccién, requiere cuidados
constantes para mantener su belleza original, siendo particularmente sensible a diversas
condiciones ambientales. Por ejemplo, maderas a la intemperie necesitan un barnizado
anual, mientras que las maderas nobles de interior requieren mantenimientos regulares. En
este contexto, se han empleado maderas enchapadas sobre una base de pino finger-joint
para los bastidores y marcos de las puertas, y una base de MDF para las molduras,
asegurando una mayor resistencia a las variaciones climaticas y realzando su innata belleza.

RECOMENDACIONES

1. MANTENIMIENTO REGULAR: Retire todas las particulas de polvo de la superficie y
utilice los productos de limpieza que encontrara en el mercado. Posteriormente, para
revitalizar e hidratar la madera, aplique un lustra muebles no graso, evitando el uso de
siliconas convencionales que, al mezclarse con el polvo, pueden generar manchas.
Asimismo, evite limpiar con pafos humedos, ya que la madera absorbe la humedad, lo
cual podria resultar en manchas y en el levantamiento del enchapado.

2. MANTENIMIENTO ANUAL: Para el mantenimiento anual, se recomienda el uso de
sellador o laca para madera, ambos a base de piroxilina.

3. REPARACIONES: Dada la naturaleza de la madera, es posible que se manifiesten
pequefas anomalias en su superficie. Estas pueden ser minimizadas mediante la
aplicacién puntual de barniz o cera virgen, segun lo que sea mas apropiado en cada
situacion. En caso de detectar sectores con el enchape despegado a causa de la
humedad, proceda a repararlos inmediatamente para evitar dafios mayores.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de tres afos para las maderas enchapadas,
cubriendo cualquier defecto derivado de la instalacion o anomalias en el enchape. Cabe
destacar que los dafos ocasionados por intervenciones de terceros o por un uso indebido
del material no se encuentran amparados bajo esta garantia.
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7.11. VENTANAS DE PVC

Las ventanas de su departamento se caracterizan por su cristal termopanel y marco de PVC
en color blanco, destacando por su excelente aislamiento térmico. Este tipo de ventana
minimiza la condensacion, dependiendo principalmente de la humedad interna y la
ventilacion del departamento. Cada ventana cuenta con un refuerzo interno de perfil metalico
galvanizado para mayor resistencia, y los burletes de goma y la ferreteria son importados,
garantizando un funcionamiento 6ptimo durante tres afios bajo uso normal. Existen cinco
tipos de ventanas:

1. CORREDERAS: Es aquella en que sus hojas deslizan sobre unos carriles,
desplazandose a la izquierda o derecha para la apertura del hueco.

2. DE ABATIR: Son ventanas que permiten una apertura en un solo sentido.

3. PUERTA: Las puertas de PVC ofrecen diversas ventajas en comparacion con las puertas
de madera o metal. Son resistentes a la humedad, no se pudren, y son faciles de limpiar
y mantener. Para asegurar un cierre hermético, proceda a cerrar la puerta de PVC vy,
luego, gire la manilla hacia arriba.

4. PROYECTANTES: Esta cuenta con un eje de giro en la parte de arriba de la hoja que
permite una apertura hacia el exterior del edificio. Asegurarse de que ambos brazos se
muevan de manera sincronizada al manipularla.

5. OSCILOBATIENTES: Permite una apertura superior hacia el interior y una lateral, ambas
hacia el interior. De tal modo se puede abrir la ventana desde la manivela tanto con un
eje horizontal como vertical.

TOLERANCIAS

Con el fin de inspeccionar cualquier imperfeccion tal como manchas, rayas, abolladuras o
cambios en la tonalidad de los perfiles de marcos, hojas de ventanas y cristales, el
observador debe situarse a una distancia de 1.5 metros de la ventana, segun lo especificado
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en el Manual de Tolerancias para Edificaciones elaborado por la Corporaciéon de
Desarrollo Tecnologico (CDT).

RECOMENDACIONES

1.

USO: Emplear las manillas conforme a las directrices establecidas en este manual, asi
como las instrucciones proporcionadas en codigo QR.

CUIDADOS: Abstenerse de pisar el riel guia de las puertas correderas, dado que esto
podria resultar en dafios a sus componentes rodantes. Tanto el riel guia como las
correderas estan sujetos a desgaste debido al uso constante, lo cual puede dificultar su
apertura y cierre. Afortunadamente, estos elementos pueden ser reemplazados por el
propietario cuando sea necesario. Para evitar dafnos, se recomienda mantener todas las
ventanas firmemente cerradas en dias de viento fuerte.

MANTENIMIENTO DIARIO: Es esencial mantener el riel de las ventanas correderas
limpio y libre de obstrucciones para garantizar un cierre 6ptimo y un deslizamiento fluido
de las mismas. Para la limpieza de las siliconas, los burletes de goma y los marcos de
PVC, se recomienda utilizar agua y jabon neutro, evitando el uso de acetona, urea,
diluyentes o productos similares, ya que estos podrian dafar estos elementos y acortar
su vida util.

MANTENIMIENTO SEMESTRAL: Es fundamental llevar a cabo la lubricacién de las
partes metalicas cada seis meses para asegurar su correcto funcionamiento. Los
componentes metalicos de las cerraduras y brazos requieren una atencion especial,
necesitando una lubricacion adecuada y proteccidon contra la corrosién, para lo cual se
deben utilizar productos especializados. No utilice productos corrosivos, tal como el WD-
40 u otros similares.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria asegura la calidad de las ventanas de PVC, proporcionando una
garantia de tres afios ante cualquier defecto de instalacion o fallo en los materiales. No
obstante, se excluyen de esta garantia los dafos causados por terceros, asi como las
rayaduras en los cristales 0 marcos que ocurran tras la entrega, y la rotura de cristales o
termopaneles. Por otro lado, los sellos de silicona y los burletes de goma, junto con los
ajustes o regulaciones de los carros y pestillos, cuentan con un afio de garantia. Transcurrido
este periodo, su mantenimiento y cuidado pasaran a ser responsabilidad del propietario,
formando parte del mantenimiento rutinario de estos elementos.

© Bezanilla Inmobiliaria 2024 33



| *\_ |
7.12. BARANDAS VIDRIADAS

Las barandas vidriadas constituyen una alternativa transparente y elegante para espacios
exteriores, realzando la estética deseada al proporcionar una sensacién de mayor amplitud
y luminosidad. Estas estructuras estdn meticulosamente fabricadas con cristal templado de
alta seguridad, garantizando asi una proteccioén y resistencia superiores frente a posibles
impactos. No obstante, es crucial subrayar que dichas barandas no estan concebidas para
ser utilizadas como asientos, respaldos o pasamanos.

TOLERANCIAS

Con el fin de inspeccionar cualquier imperfeccion tal como manchas, rayas, abolladuras o
cambios en la tonalidad de los perfiles de marcos, hojas de ventanas y cristales, el
observador debe situarse a una distancia de 1.5 metros de la ventana, segun lo especificado
en el Manual de Tolerancias para Edificaciones elaborado por la Corporacion de
Desarrollo Tecnolégico (CDT).

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA: Se recomienda el uso de un pafio humedo, y si fuese necesario, un
detergente suave no abrasivo para no dafar la superficie.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de un afo para las barandas de vidrio. Quedan
excluidos de esta garantia los dafios causados por terceros, rayaduras en los cristales que
sucedan después de la entrega, roturas de cristales templados debido a impactos y dafos
provocados por sismos.
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7.13. ESPEJOS Y LAMINA ANTIEMPANANTE

En el bafio principal de su departamento, el espejo cuenta con una lamina antiempafante
en su parte trasera, la cual esta conectada al sistema eléctrico del departamento y se activa
automaticamente al encender la luz del bafio.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA: Para asegurar el cuidado adecuado de los espejos, recomendamos utilizar
un limpiacristales convencional acompafado de un pafo suave y limpio. Es importante
evitar el uso de productos abrasivos o que contengan solventes, para no dafar la
superficie del espejo.

2. SECADO: Los espejos generalmente requieren de un mantenimiento sencillo.
Mantenerlos limpios y secos es esencial para prevenir la formacion de manchas en la
superficie, especialmente en los bordes donde la humedad tiende a acumularse y puede
generar manchas negras. Este cuidado es aun mas crucial después de ducharse,
momento en el que la humedad en el ambiente aumenta significativamente.

3. DESMONTAJE: En caso de que sea necesario desmontar el espejo, le recomendamos
seguir los siguientes pasos cuidadosamente. En primer lugar, asegurese de contar con
la ayuda de otra persona para desmontar el espejo, manteniéndolo cerca de la pared y
apoyandolo en el vanitorio. Posteriormente, desconecte el cable de alimentacion, que
dispone de un sistema de conexibn macho-hembra. Una vez realizado este
procedimiento, podra trasladar el espejo de manera segura.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de un afio para los espejos y la lamina
antiempanante, cubriendo fallas de instalacién. Quedan excluidos de la garantia los dafios
causados por terceros, rayaduras, manchas, mal uso y dafos ocasionados por sismos.
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7.14. GUARNICIONES

Las guarniciones de todas las puertas, asi como las manillas asociadas, estan fabricadas en
acero inoxidable y cuentan con un recubrimiento de barniz protector para preservar su brillo
y apariencia. Cabe destacar que, aunque este barniz esta disefiado para ser duradero, su
vida util puede verse afectada por el desgaste cotidiano. Sin embargo, con los cuidados
adecuados, es posible prolongar su buen estado durante muchos anos. En el caso de que
el barniz llegue a deteriorarse, el acero inoxidable quedara a la vista y debera ser cuidado
como cualquier otro objeto de este material, utilizando productos especificos para su
limpieza.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA: Para la higiene de las guarniciones, le recomendamos emplear un pafio seco
y delicado. En caso de ser necesario, puede utilizar un pafo ligeramente humedo con un
detergente suave, asegurandose de que este no contenga cloro. Para una proteccion
adicional y prolongar la durabilidad del acabado, se sugiere la aplicacion de un producto
especializado en aerosol para la limpieza de acero inoxidable. Es crucial evitar el uso de
productos abrasivos como "brasso", "cif', entre otros, ya que pueden causar dafos
irreparables al barniz protector.

2. AJUSTE Y LUBRICACION: Como parte integral del mantenimiento, se aconseja realizar
ajustes y lubricaciones en los mecanismos de las guarniciones anualmente. En caso de
observar una acumulacién de grasa negra en las bisagras lubricadas, esta puede ser
eliminada con la ayuda de un diluyente. Sin embargo, es de vital importancia limpiar
posteriormente con un pafo humedo para retirar cualquier residuo de diluyente,
previniendo asi posibles afectaciones al acabado.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de tres afnos para las cerraduras y guarniciones
de acero inoxidable, cubriendo defectos de instalacién y fallas de material. Quedan excluidas
de la garantia aquellas fallas provocadas por acciones de terceros, manchas en el acabado
o brillo, asi como fallas derivadas de errores en los procesos de limpieza o0 mantenimiento.
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8. CUIDADOS, USOS Y GARANTIAS DEL
EQUIPAMIENTO

8.1. SISTEMA DE ALARMA DE SEGURIDAD

Su departamento esta equipado con un avanzado sistema de seguridad, el cual se opera a
través de un teclado ubicado en la entrada principal. Este teclado forma parte integral del
sistema central. Ademas de usar una doble cerradura en la puerta al salir, se recomienda
programar y activar la alarma de seguridad segun las siguientes instrucciones.

INSTRUCCIONES DE USO

Clasificacion Digitar

Armado del sistema [PIN]+[ON]

Desarme del sistema [PIN]+ [OFF]

Armado rapido [ON] durante 3 segundos

Cancelacion de una alarma [PIN]+[OFF]

Tecla panico [*T+[#]

Limpieza del historial de alarmas [#] durante 3 segundos en el modo desarmado
Bypass de una Zona [PIN]+[Bypass]+[Numero de Zona]+[ON]
GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de un ano para el teclado del sistema de alarma,
cubriendo fallas originadas por la instalacion. Quedan excluidos de la garantia los danos
causados por acciones de terceros, rayones, manchas y uso indebido del equipo.
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8.2. SISTEMA DE CITOFONIA

El edificio esta dotado de un sistema de citofonia, que integra una unidad central situada en
la porteria y dispositivos de citofonia en cada uno de los departamentos.

INSTRUCCIONES DE USO

1. PARA RESPONDER UNA LLAMADA: Simplemente descuelgue el auricular para
atender. Para finalizar la conversacion, cuelgue el auricular.

2. PARA REALIZAR UNA LLAMADA: Descuelgue el auricular del dispositivo y presione el
boton de llamada de conserje. Para concluir la llamada, simplemente cuelgue el auricular.

RECOMENDACIONES:

1. SEGURIDAD: Para fortalecer las medidas de seguridad en el edificio, se ha decidido no
habilitar la funcion de apertura remota de la puerta principal desde los departamentos
individuales. En su lugar, cuando reciba visitas, el conserje establecera una comunicacion
directa con usted para solicitar su consentimiento antes de permitir el acceso a los
visitantes. Esto asegura un control mas estricto y personalizado de quienes ingresan al
edificio, brindando una capa adicional de seguridad a todos los residentes.

2. LIMPIEZA: Limpiar los dispositivos con un pafo suave humedecido con limpiador neutro
domeéstico. No utilizar limpiadores ni pafios de caracteristicas abrasivas. No utilizar
productos quimicos como diluyente o benceno. Ademas, no utilice cepillos, virutillas, ni
papel lija.

3. MANTENCION CORRECTIVA: Si se presenta cualquier averia en el sistema, solicitar
orden de servicio para que lo apoye un técnico especializado.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria proporciona una garantia de un afio para la instalacion de los citéfonos,
excluyendo dafios causados por uso incorrecto, impactos o arafiazos en los dispositivos.
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ENCHUFE DE
EMERGENCIA

8.3. SISTEMA ELECTRICO

El tablero eléctrico distingue y asigna circuitos separados para iluminacién y enchufes,
utilizando interruptores automaticos calibrados a distintos amperajes segun las necesidades
de cada punto. Incluye un interruptor diferencial para proteger los enchufes, que interrumpe
la corriente eléctrica ante posibles fugas. Ademas, su departamento cuenta con uno o dos
enchufes de emergencia conectados al grupo electrégeno y puede identificarlos facilmente,
ya que son los unicos enchufes simples.

RECOMENDACIONES

1. SOBRECALENTAMIENTO: No modifique los interruptores automaticos para incrementar
el amperaje, ya que el calibre de los cables esta vinculado a este y cualquier aumento
podria resultar en un riesgoso sobrecalentamiento de los cables. Evite el uso de zapatillas
eléctricas, especialmente para conectar aparatos de alto consumo como estufas, ya que
esto podria causar un sobrecalentamiento del circuito.

2. MANTENIMIENTO: Revisar el sistema con un instalador autorizado cada 12 meses,
prestando especial atencion al tablero eléctrico. Es importante revisar periodicamente los
cables, ya que pueden aflojarse o recalentarse por cambios de temperatura y uso. Si
detecta enchufes sueltos o percibe sonidos de chisporroteo, es crucial apretar los cables
para prevenir danos. Por ultimo, reemplace el interruptor diferencial si se activa sin motivo
aparente, lo que también podria indicar una falla en algun aparato eléctrico conectado.

3. ENCHUFES DE EMERGENCIA: La Administracion debe asegurarse de que los
interruptores del generador estén activos. Solo deben conectarse dispositivos de bajo
consumo en los enchufes para evitar cortes de energia.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de tres afios para la instalacion de los
componentes eléctricos, cubriendo defectos de instalacion o de material. Quedan excluidos
de esta garantia los dafios causados por terceros, asi como aquellos ocasionados por
errores en el uso o mantenimiento del sistema.
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8.4. SISTEMA DE CALEFACCION

El sistema de calefaccién distribuye el calor mediante cafierias que transportan agua caliente
a los departamentos. Esta agua fluye a través de los radiadores situados en las diferentes
habitaciones, liberando calor mediante procesos de radiacion y conveccidn. Para regular la
temperatura, se ha instalado un termostato en el dormitorio principal, que controla una
valvula ubicada en el shaft de medidores, permitiendo la apertura o cierre del flujo de agua
caliente en funcion de si se ha logrado o no la temperatura deseada. El consumo de
calefaccion de cada departamento esta monitoreado por un medidor de caudal situado en el
shaft. Adicionalmente, cada radiador posee una llave que permite ajustar o interrumpir su
suministro de calor.

RECOMENDACIONES

1. AHORRO ENERGETICO: Se aconseja mantener una temperatura ambiente confortable
entre 18 a 20 °C. En situaciones donde el departamento vaya a permanecer vacio durante
un tiempo extenso, es prudente apagar el termostato y asegurarse de que la llave de
paso en el shaft esté cerrada, evitando asi consumos innecesarios.

2. EFICIENCIA TERMICA: La temperatura en todo el departamento es regulada por el
termostato situado en una habitacion especifica, por lo que es vital que el radiador de
dicha habitacion permanezca abierto. Mantener todos los radiadores abiertos contribuye
a calentar mas rapidamente el espacio, resultando en un ahorro en los costos de
calefaccion, ya que el tiempo de funcionamiento del medidor se reduce.

3. PREVENCION DE FUGAS: En caso de ausencias prolongadas, cierre las llaves de paso
localizadas en el shaft de medidores, como medida preventiva contra posibles fugas. Esto
garantiza una mayor seguridad y evita desperdicios de recursos.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria garantiza la instalacion de los elementos de calefaccion por tres afios.
Esta garantia no cubre dafos derivados del uso indebido o del consumo excesivo causado
por una mala utilizacion del sistema.
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8.5. ENCIMERA VITROCERAMICA

La cocina esta equipada con una encimera vitroceramica de alimentacion eléctrica, disefiada
con un cristal que resiste eficazmente las fluctuaciones de temperatura. Es importante
destacar que cualquier servicio de mantenimiento o reparacién interna debe ser llevado a
cabo exclusivamente por técnicos certificados de FDV.

RECOMENDACIONES

1. LIMPIEZA: Para el primer uso del aparato, quite todas las protecciones o pegatinas,
limpie con un pafio humedo y seque bien. Mantenga su aparato limpio realizando
limpiezas regulares con productos disefados para vitroceramicas, eliminando suciedad
leve con un pafio humedo y manchas persistentes con un rascador de vidrio tras enfriarse
el aparato. Secar bien tras la limpieza para evitar depdsitos de cal. Evite el uso de
limpiadores a vapor y detergentes suaves, ya que pueden dejar manchas.

2. ELECCION DE UTENSILIOS: Use solo ollas y sartenes con base difusora compatible
con este tipo de vitroceramicas. Limpie las bases de estos utensilios para evitar
rayaduras o dafios en la superficie de coccion.

3. PRECAUCIONES ANTE DERRAMES: Si caen materiales como azucar, plastico o papel
aluminio en la placa encendida, desconéctela de inmediato y retire rapidamente estos
elementos con una espatula para vidrio mientras la placa esta caliente.

4. SEGURIDAD: Para evitar quemaduras, la sefial de calor residual se apaga cuando la
placa deja de emitir calor. Utilice el bloqueo de seguridad para prevenir el uso no
supervisado por nifios o la alteracion de los ajustes. En caso de incendio por grasa o
aceite, nunca use agua; soféquelo con una tapa de olla o un pafio humedo.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de un afo en vitroceramicas, cubriendo
exclusivamente defectos derivados de la instalacién. Se excluyen de la garantia los danos
causados por terceros, asi como rayones, manchas y uso indebido del producto.
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8.6. HORNO ELECTRICO

Su cocina esta equipada con un horno eléctrico de alta calidad de la marca FDV. Es
imperativo que cualquier servicio técnico interno requerido sea efectuado por técnicos
calificados de FDV para asegurar la seguridad y un mantenimiento adecuado.

RECOMENDACIONES

1.

INICIALIZACION: Revise detenidamente las instrucciones proporcionadas por el
fabricante antes de utilizar el horno por primera vez.

OPERACION: Para su uso, primero coloque los alimentos en el horno, después elija la
funcion deseada que activara la luz y el ventilador de enfriamiento, y luego ajuste la
temperatura necesaria. Una vez finalizada la coccion, asegurese de devolver los
selectores a su posicion original y retire los alimentos con cuidado, utilizando guantes de
cocina secos para manejar los utensilios calientes. Cabe destacar que su horno esta
disefado con un reloj programador para facilitar la gestién de sus horneados.

LIMPIEZA: Mantenga su horno en 6ptimas condiciones limpiandolo regularmente y
eliminando cualquier residuo de alimentos después de cada uso. Las puertas de vidrio
se deben limpiar en frio para prevenir dafios. Para las manchas, utilice agua caliente, un
detergente suave y un pafo limpio, asegurandose de secar todas las superficies
después. Es crucial abstenerse de usar limpiadores a vapor, ya que estos pueden
incrementar el riesgo de cortocircuitos eléctricos. Asimismo, evite el uso de productos
abrasivos y utensilios metalicos punzantes en la puerta de vidrio para prevenir arafiazos
o dainos irreparables en la superficie.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de un afio para su horno eléctrico, cubriendo
exclusivamente defectos derivados de la instalacion. Esta garantia no comprende danos
ocasionados por terceros, asi como desperfectos por rayones, manchas o utilizacion
indebida del aparato.
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8.7. CAMPANA DE EXTRACCION

Su cocina esta equipada con una campana de extraccion FDV. Es importante destacar que
cualquier servicio de mantenimiento o reparacion interna debe ser llevado a cabo
exclusivamente por técnicos certificados de FDV.

RECOMENDACIONES

1. OPTIMIZACION DE LA EXTRACCION DE OLORES: Para una eliminacion efectiva de
olores, encienda la campana unos minutos antes y hasta unos minutos después de
cocinar.

2. LIMPIEZA DEL CUERPO DE LA CAMPANA: Para campanas de acero inoxidable, utilice
limpiadores especificos siguiendo las instrucciones del fabricante y evite materiales
abrasivos, corrosivos, o aparatos de limpieza a vapor. Secar con un pafo suave.

3. LIMPIEZA DE FILTROS METALICOS: Lave los filtros y el interior de la campana al
menos una vez al mes. Sumerja los filtros en agua caliente con detergente neutro hasta
que la grasa se disuelva, enjuaguelos bajo el grifo, o use productos especializados para
eliminar grasa. También puede colocarlos en el lavavajillas en posicién vertical.
Asegurese de que estén completamente secos antes de reinstalarlos.

4. SEGURIDAD: Evite la acumulacion de grasa en todas las areas de la campana,
especialmente en los filtros, para reducir el riesgo de incendio. Use guantes para proteger
sus manos durante la limpieza y desconecte la campana de la corriente eléctrica antes
de cualquier mantenimiento. Si el cable de alimentacién esta danado, debe ser
reemplazado por un técnico calificado.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria ofrece una garantia de un ano para la campana de extraccion,
especificamente en lo que respecta a defectos de instalacion. Esta garantia no comprende
danos ocasionados por terceros, asi como desperfectos por rayones, manchas o utilizacion
indebida del aparato.
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8.8. CALENTADOR DE TOALLAS

El bafio principal se realza con un moderno calentador de toallas eléctrico de pared,
confeccionado en acero inoxidable de la mas alta calidad, notable por su acabado pulido,
durabilidad y resistencia tanto a la corrosion como al calor.

RECOMENDACIONES

1. FUNCIONAMIENTO: Para usar el calentador, simplemente conéctelo a un enchufe de
pared y active el interruptor. Observara que se ilumina una luz roja indicadora de
encendido. Después de su uso, apaguelo utilizando el mismo interruptor para garantizar
seguridad y eficiencia energética.

2. VENTAJAS: Este dispositivo no solo es perfecto para calentar o secar toallas y ropa con
rapidez, sino que también contribuye significativamente a mantener un ambiente libre de
humedad en su bafio.

3. MANTENIMIENTO: Para la limpieza del calentador, evite el uso de productos que
contengan agentes acidos o0 corrosivos.

GARANTIA

Bezanilla Inmobiliaria respalda su calentador de toallas con una garantia de un afio, que
cubre defectos de instalacién o de fabricacion. Quedan excluidos de esta garantia los
dafios causados por terceros, asi como los deterioros debidos a rayaduras, manchas o mal
uso del equipo.
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9. CONTACTOS DE POSTVENTA,
CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

A continuaciéon se muestra una guia de contacto para coordinar servicios de Postventa,
instalaciones y mantenimientos con los profesionales y empresas especializadas.

Tabla 4: Detalle de contactos para postventa, contratistas y proveedores

Empresa Representante |Especialidad Teléfono Email

Bezanilla Karina Leiva Jefe de Postventa 56990474807 | postventa@bezanilla.cl
Bezanilla Manuel Venegas | Supervisor de Postventa | 56996339895 | N/A

William Ledn | William Leon Instalaciones sanitarias 56998010103 | wleonv@hotmail.com

Inelec Renzo Nicolini Instalaciones eléctricas 56322883325 | info@inelecspa.cl

E:Ilcl:':phone Carlos Carvajal | Alarmas y citofonia 56993322609 | ccarvajal@belltelephone.cl
Dap Ducasso |Femende | Comadhran ueaters | sesnazar | o= oo

MT Ingenieria | Rodolfo Carvajal | Sistema de calefaccion 56982284952 | serviciotecnico@mting.cl
Aluvima Victor Riquelme | Ventanas 56998858731 | vriguelme@aluvima.cl
Kitchen Style |Sergio Concha yg|izzsgfpf§fina’ logia 56972103266 | sergioconcha@kitchenstyle.cl
Kitchen Style |Sergio Concha [ Closet 56972103267 | sergioconcha@kitchenstyle.cl
Rojo y Negro |Rafael Varela Muebles cocina 56999980809 | rvarela@rojoynegro.cl
Spalato Ivan Moya Cubierta de cocina 56957899542 | ivanmoya@spalato.cl
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Piso fotolaminado,

BEZANILLA INMOBILIARIA

Budnik Ménica Langer - 56978780880 | mlanger@budnik.cl
griferias
AB Kupfer Rosario Infante | Piso de madera Duplex 56999946014 | r.infante@abkupfer
CHC Maria Nicholson | SHower doors, vanitorios | sqq64551335 | tnicholson@che.cl
y porcelanatos terraza
MK Barbara Porcelanatos 56996997005 | b.gonzalez@mk.cl
Gonzalez
Duomo Alejandro Sanitarios 56954030762 | acartagena@duomocom.cl
Cartagena
FDV K/lﬁﬁgoCarlos Equipamiento cocinas 56942465975 | jcmingo@kitchencenter.cl
Lirquen Jorge Vera Espejos bafos 56979991660 | .
jorge.vera@cl.nsg.com
Andres Andrés Pastene | Instalador papel mural | 56984715338 | N/A
Pastene
Norden Pool | Rodrigo .
SPA Nordenflycht Piscinas 56994340619 | h2onorden@yahoo.com
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Tabla 5: Materiales utilizados en las terminaciones de su departamento

Material Recinto Depto. Proveedor Modelo y Formato
. ) Comercial .

Alfombra Dormitorios Tipo1,2y3 Interfloor Identity Color 65
Alfombra Dormitorios Duplex Dap Ducasse Vivaldi 2400 grs
Papel vinilico Bario de visitas Tipo 1 Kalpakian Ketoy 1080,14
Papel mural Dormitorios E'Eglg)’( 2.3y Dap Ducasse Eufrates Blanco 240 gr

. Tipo1,2,3,y Sherwin Latex Cubriente Total Extra Mate
Pintura de techo Depto. Duplex Williams Blanco
Pintura de techo Barios y cocina E'Eglg)’( 2.3y \?\;:ue.%g Esmalte Blanco Linea SKT
Pintura de pared Estar, comedory Tipo1,2,3,y Sherwin Esmalte al Agua Tono 7005 Linea

P pasillo Duplex Williams SKT
Pintura de techo Terraza Tipo1,2,3,y Sherwin Latex Cubriente Total Extra Mate
Duplex Williams Blanco

. . Estar, comedory ) . Tritty 200 Aqua Gran Via 4V Roble
Piso fotolaminado pasillos Tipo1,2,y3 Budnik Emilia Miel
Piso de madera E:;eilurégomedor y Duplex Kupfer y Kupfer | Roble Brushed Selecta
Porcelanaiode | Bafio principal y Tipo 1,2y 3 Duomo Pietra di Roma Pulido 60x60
pared secundario
Porcelanato de . . )
pared Cocina y logia Tipo 1 MK Ice 30x60
Porcelanato de  { Bafo principal y Tipo 1,2y 3 Duomo Pietra di Roma Silk Pulido 60x60
piso secundario
gi‘;'g’e'a”ato de | cocinay logia Tipo 1 MK Light Grey Pulido 60x60

. . . ) . Tritty 200 Aqua Gran Via 4V Roble
Piso fotolaminado | Cocina Tipo2y3 Budnik Emilia Miel
Porcelanato de | g5 ge visitas Tipo 1 MK Negro Venato Pulido 60x120
cubierta
Porcelanato de Tipo1,2,3,y . .
piso Terraza Diplex CHC Bristol Grey Satinado 60x120
Vinilico pared Cocina E'Eglg)’( 2.3y Kalpakian Bolter 1028,16
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11. LISTADO DE EQUIPAMIENTO Y ANEXOS

Tabla 6: Equipamiento de su departamento

Equipamiento Recinto Depto. Proveedor Modelo y Formato
Encimera vitroceramica Cocina 1,2,y3 FDV Focus 4

Encimera vitroceramica Cocina Duplex FDV Encimera Induccion 5 Black
Campana Cocina 1y3 FDV Isla Elite 2.0

Campana Cocina 2 y Duplex FDV Urban Black 90

Horno Cocina 1,2,y3 FDV Elite Touch 2.0

Horno Cocina Duplex FDV Prestige 60

Microondas Cocina Duplex FDV Prestige

Refrigerador Cocina Duplex 2 FVD Combinado Smart It 2.0
Refrigerador Cocina Duplex 1y 3 FDV SBS Prestige
Lavavajillas Cocina Duplex FVD Smart It 2.0 14C

Cava de vinos Cocina Duplex 1 FDV Expert 171

Cava de vinos Cocina Duplex 2y 3 FDV Expert 54

Parrilla Terraza Duplex 1y 3 FDV Deluxe 5Q GLP 2.0
Termostato calefaccion Dormitorio 1, 2, 3 y Duplex MT Ingenieria Anwo TH-1652
Calentador de toallas Bario principal 1, 2, 3 y Duplex CHC Secatoallas STIL Il
Chapas Puertas 1, 2, 3 y Duplex Dap Ducasse Dap 2838 Acero Inox
Cerradura digital Puerta principal Duplex Dap Ducasse Scanavini A230H-NK
WC al piso Bario secundario | 1, 2, 3 y Duplex Comercial Duomo | Duravit Durastyle Basic
WC suspendido Bario principal 1, 2, 3 y Duplex Comercial Duomo | Duravit Basic Rimless
Lamina antivaho espejo Bario principal 1, 2, 3 y Duplex Primaterm Primaterm Vision Talla S
Alarma y teclado de alarma | Acceso 1, 2, 3 y Duplex Bosch Bosch DS3MX-E-I
Citéfono Cocina 1, 2, 3 y Duplex Bell Telephone Aiphone GT-1D

Video portero Acceso Duplex Hikvision DS-KIS605-P
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